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Portal de proveedores de Knauf
Kit de informacion para proveedores

Proveedor existente con

nuimero SAP (Knauf)

Proceso de registro para proveedores existentes

Nota: Nos pondremos en contacto con usted para iniciar el proceso de
incorporacion

El registro consta de dos pasos consecutivos:
1. Registro de la empresa (creacién de cuenta de usuario y contraseria)
2. Autorregistro mediante cuestionario

Esto le permitira utilizar todas las funciones y servicios de informacién que
se le activen posteriormente con una sola cuenta de usuario.

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de registro, pdngase en contacto
con su contacto de contratacién de Knauf
0 envie un correo electrénico a supplier-portal@knauf.com

0 iEs posible la incorporacion de proveedores!
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iNOTA IMPORTANTE!

NUEVO proveedor sin q_

numero SAP

Laincorporacion de proveedores al Portal de proveedores de Knauf no es
posible actualmente para proveedores NUEVOS sin un nimero SAP
existente en Knauf.

Tenga en cuenta que estamos trabajando en esta funcionalidad que
permitird a los nuevos proveedores incorporarse al Portal de proveedores

de Knauf.

e jActualmente NO es posible la incorporacion de proveedores!
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1 ;Qué es el Portal de proveedores de Knauf?

En estrecha relacién con nuestra mision de ser el
lider digital en el sector de los materiales de
construccidn, Knauf esta impulsando
activamente la digitalizacidn de sus procesos de
contratacion.

Seguimos esta mision con la implantacion de
nuestro
nuevo Portal de proveedores de Knauf
a través del proveedor de software JAGGAER.
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2 Informacion general y objetivos del Portal de proveedores de Knauf

Knauf esta digitalizando sus procesos
de contratacion y usted, como socio
comercial nuestro, desempefiara un papel
importante en nuestra digitalizacion.

El nuevo Portal de proveedores de Knauf
nos permite unificar todos nuestros
procesos de contrataciéon en una Unica
plataforma.

@

El nuevo Portal de proveedores de Knauf
nos ayudard a que nuestros procesos de
contratacion y la comunicacion con
nuestros proveedores sean mas
sencillos, directos y rapidos.

Los proveedores se beneficiaran de
mayor transparencia, mejora del uso
compartido de documentos y
comunicacion en tiempo real.
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Los proveedores recibirdn una invitacién
por correo electrénico a través del
nuevo sistema JAGGAER, con un enlace
para registrarse en nuestro nuevo Portal
de proveedores de Knauf. El proceso de
registro consta de dos pasos
consecutivos.

El uso del Portal de proveedores es

gratuito.
kNAUF



3 Ventajas para nuestros proveedores

Mayor
transparencia...

Mejora del uso
compartido de
documentos...

CONTRATACION GLOBAL | PORTAL DE PROVEEDORES DE KNAUF | KIT DE INFORMACION PARA PROVEEDORES | JULIO DE 2024

...porgue mantiene los datos maestros de forma
autonoma

...porque permite obtener informacion valiosa sobre la
propia valoracion

...porque permite obtener una visién integral de las
caracteristicas y de futuras solicitudes

...porque cuenta con una Unica plataforma para el uso
compartido de documentos de forma estructuraday la
creacién asi de una tnica fuente de datos

...porque reduce los flujos de trabajo administrativos y
manuales

...porque hace que nuestra comunicacién sea mas sencilla,
directa y rapida para ambas partes

...porque agiliza la relacion comercial y la colaboracién
con Knauf (por ejemplo, a través de un Unico punto de
contacto con Knauf)

...porque dispone de un historial proporcionado a través
del sistema (por ejemplo, valoraciones)

knauf



4 Descripcion general del proceso de registro de proveedores

Configuracion Paso 2: Envio para

Invitacion Paso 1: Registro - . . . .
de la contraseia Cuestionario aprobacion

o

7

)

= Recibird informacién = Realice el registro, = Recibird un correo = Rellene los = Publique su perfilen
y documentos de compruebe los datos electrénico que le informara formularios relativos cuanto se guarden
formacién de laempresay la de la finalizacién con éxito alos datos de la las entradas y el

«  Recibir4 un correo informacién de del paso 1 e incluird un empresa estado de

P contacto enlace para establecer una finalizacién sea del

glegtronlco de . T = Responda a todas las 100 %
invitacién con un = Confirmelas preguntas
enlace de registro condiciones de uso = Configure una contrasefia obligatorias

= Sigaelenlacepara del portal = Hagaclicen el segundo marcadas en rojo
registrarse enlace para empezar a

rellenar el cuestionario
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5 Preguntus frecuentes

TS
’ N
1
1 01
\

N
N
.-

. ¢Qué es el Portal de proveedores de Knauf?
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El Portal de proveedores de Knauf es una nueva plataforma digital para
recopilar informacion relacionada con los proveedores.

, ' ¢Tiene algun coste el registro?

_. No, el uso del portal es gratuito para usted.

' ¢Dénde inicio sesién en el sistema?

‘.___.~  Puedeiniciar sesién en el sistema a través del siguiente enlace
https://appll.jaggaer.com/portals/knauf/

¢ . £Qué debo hacer si he recibido una invitacién para cada entidad
' / empresarial?

El proceso de registro debe realizarse por separado para cada entidad
empresarial debido a requisitos técnicos.
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5 Preguntus frecuentes

TN ¢Qué debo hacer si recibo mensajes de error o advertencias?
\ /1. Cierre el navegador de Internet, borre la memoria caché y elimine las cookies
2. Pruebe a utilizar otro navegador de Internet (si es posible)

3. Utilice el siguiente enlace para volver a iniciar sesién:

https://appl1l.jaggaer.com/portals/knauf/ .
',' 06 . ¢Es posible compartir el acceso al sistema con mis compaiieros?
Si, puede afiadir personas de contacto adicionales en el sistema siempre que
pueda concederles acceso. Es altamente recomendable mantener mas de una

persona de contacto.

¢Qué puedo hacer si he rellenado todos los campos obligatorios del
cuestionario pero siqo recibiendo un mensaje de que esta incompleto?

[ 07
Revise la pestafia de certificacién y asegurese de rellenar las fechas de validez
y cargar cada certificado confirmado. Antes de continuar, asegurese de

guardar los cambios.

¢Ddénde puedo obtener ayuda si tengo alguna duda sobre el registro?

Pdngase en contacto con su contacto de contratacidn de Knauf. Si no conoce a
la persona, escriba un correo electrénico a supplier-portal@knauf.com
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