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Guía para el registro de proveedores en el Portal de proveedores de Knauf
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Funciones de la plataforma de proveedores:

Con el compromiso de implantar nuestro nuevo Portal de proveedores, Knauf aúna todas las funciones importantes de contratación bajo un 
mismo techo. Así logramos que los procesos de contratación y la comunicación con nuestros proveedores sean más sencillos, directos y 
rápidos. Cuando se registra en nuestro Portal de proveedores de Knauf,usted, como proveedor, se beneficiará de mayor transparencia, 
mayor autonomía, mejor uso compartido de documentos y una comunicación en tiempo real. 

Todo lo que tiene que hacer es seguir el enlace de la invitación y registrarse siguiendo los pasos que se indican en esta guía. 

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de registro, póngase en contacto con su contacto de contratación de Knauf o envíe un correo 
electrónico a supplier-portal@knauf.com

Proceso de registro para proveedores existentes:

El registro consta de dos pasos consecutivos:
1. Registro de la empresa (creación de cuenta de usuario y contraseña)
2. Autorregistro mediante cuestionario

Esto le permitirá utilizar todas las funciones y servicios de información que se le activen posteriormente con una sola cuenta de usuario.

mailto:supplier-portal@knauf.com
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Registro de la 
empresa
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Paso 1: Abrir la invitación por correo electrónico
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Como proveedor, recibirá un correo 
electrónico de Jaggaer con la 
invitación para registrarse en el 
Portal de proveedores de Knauf.

Al hacer clic en el enlace, se le 
redirigirá al Portal de proveedores.
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Paso 2: Seleccionar idioma
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Seleccione el idioma que prefiera.

Actualmente, están disponibles los 
siguientes:

▪ Inglés

▪ Francés

▪ Alemán 

▪ Español

▪ Portugués de Brasil 
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Paso 3: Introducir los datos personales
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Introduzca sus datos personales. 

Algunos datos pueden estar ya 
rellenados. Si es así, confirme que 
los datos son correctos. 

Continúe haciendo clic en Continue.

Los campos marcados con * son obligatorios, el resto son opcionales 
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Paso 4: Introducir los datos de la empresa
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Introduzca ahora los datos de su 
empresa.

La mayoría de las veces algunos 
datos de la empresa están ya 
rellenados. Si es así, confírmelos. 
Rellene los que falten.

Haga clic en Continue para pasar al 
siguiente paso.

Los campos marcados con * son obligatorios, el resto son opcionales 
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Paso 5: Condiciones de acceso de los proveedores
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Revise atentamente las 
Condiciones de acceso de los 
proveedores y marque la casilla 
correspondiente.  

La visibilidad de su perfil en la Red 
de proveedores de JAGGAER es 
opcional.

Una vez seleccionada la casilla o 
casillas de verificación, haga clic en 
Accept and Submit para pasar al 
siguiente paso.

1

2

3

1

2

3
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Paso 6: Confirmación del registro de la empresa
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Una vez completado el registro de su 
empresa, se le enviará un correo 
electrónico de confirmación a la 
dirección de correo electrónico 
registrada. 

Dependiendo de si... 

no ha usado Jagger antes

o de si trabaja con Jaggaer

...los pasos siguientes variarán.

¿Es usted nuevo? → Continúe con el 
paso 7.

¿Ya tiene una cuenta de Jaggaer? →
Vaya al paso 10.

1

2
2

1
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Paso 7: Registro de finalización (nuevo en Jaggaer)
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En primer lugar, configure una 
contraseña.

Con este enlace puede rellenar el 
cuestionario para proveedores. 
Configure con antelación una 
contraseña para su cuenta de 
usuario. 

1

2

1

2
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Paso 8: Configuración de la contraseña
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El nombre de usuario es la dirección 
de correo electrónico registrada. 

Cree una contraseña segura 
siguiendo las instrucciones que se 
muestran.
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Paso 9: Confirmación de la contraseña
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Una vez configurada la contraseña, 
se le enviará una confirmación a su 
correo electrónico.
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Paso 10: Inicio de sesión
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Ahora puede iniciar sesión con la 
dirección de correo electrónico 
registrada y la contraseña elegida.

Puede acceder al Portal de 
proveedores de Knauf a través del 
siguiente enlace: 
https://app11.jaggaer.com/portals
/knauf/

Una vez que haya introducido sus 
credenciales, se le pedirá que 
introduzca un código de verificación 
de un solo uso que se le enviará a su 
correo electrónico. 

1

1

22

https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/
https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/
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Autorregistro
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Paso 11: Inicio del autorregistro de proveedores
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El autorregistro de proveedores 
puede iniciarse pulsando la casilla 
situada junto a Continue with the
registration.

Es altamente recomendable que 
cree al menos otra cuenta de 
usuario para su empresa. 

1

2

1

2
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Paso 12: Revisión de los datos de la empresa
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Una vez que haya revisado los 
datos de su empresa, haga clic en 
Continue para pasar al siguiente 
paso.
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Paso 13: Editar personas de contacto [1/2]
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La persona registrada figura 
automáticamente como la persona 
de contacto. Para añadir una nueva 
persona de contacto, haga clic en el 
icono de la silueta situado en la 
esquina superior derecha.

A cada nuevo contacto añadido se 
le pueden conceder (¡muy 
recomendable!) los mismos 
derechos que al administrador que 
está completando el registro. 

11

2

2
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Paso 13: Editar personas de contacto [2/2]
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Tras añadir un nuevo contacto, 
puede asignarle su función 
correspondiente.

Una vez que haya añadido las 
personas de contacto, haga clic en 
Continue para pasar al siguiente 
paso.

3

4
3

4
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Paso 14: Definir categorías
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En la parte izquierda encontrará el 
resumen de categorías. Seleccione 
las categorías que proporciona a 
Knauf. Haciendo clic en la flecha 
puede visualizar las subcategorías.

En la parte derecha puede 
seleccionar su categoría principal.

Una vez que haya seleccionado las 
categorías, haga clic en Continue 
para pasar al siguiente paso.

1

1

2

2

3

3
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Paso 15: Cumplimentar el cuestionario
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El cuestionario contiene tres o 
cuatro áreas (en función de la 
categoría elegida anteriormente). 
Asegúrese de guardar los cambios 
antes de pasar a la pestaña 
siguiente.

Una vez rellenados todos los 
campos obligatorios (marcados con 
una barra roja), haga clic en Publish
para completar y enviar el 
autorregistro.

1 21

2

1
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Paso 16: Confirmación del autorregistro
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Tras publicar el autorregistro, sus 
datos se enviarán a Knauf para su 
confirmación.

Para cualquier pregunta relacionada 
con el proceso, envíe un correo 
electrónico a su contacto conocido de 
contratación de Knauf (como 
alternativa, si el contacto es 
desconocido: supplier-
portal@knauf.com)

Para cualquier pregunta relacionada 
con el sistema, póngase en contacto 
con el servicio de atención al cliente de 
Jaggaer www.jaggaer.com/support/

mailto:supplier-portal@knauf.com
mailto:supplier-portal@knauf.com
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Preguntas frecuentes
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Mensajes de error
Si aparece algún tipo de mensaje de 
error durante o después del inicio de 
sesión o del uso del sistema...
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...le aconsejamos que

▪ cierre el navegador de Internet
▪ borre la caché
▪ elimine las cookies 
▪ intente utilizar otro navegador de Internet

A continuación, utilice este enlace para iniciar sesión de nuevo: 
https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp11.jaggaer.com%2Fportals%2Fknauf%2F&data=05%7C01%7Csupplier-portal%40knauf.com%7C4ac8e9089ebb4bb2bd6b08dbf248b476%7Cad2000930cba48cb985316fb53354a4d%7C0%7C0%7C638370166293113317%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OsXckRQziRqxZ3ZFGatqbUOhk1RHHJ%2BrPgpJZ07vWAI%3D&reserved=0
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Otros usuarios 
¿Puede tener una cuenta de usuario 
más de una persona? 

¿Cuántas personas pueden tener 
una cuenta?

¿Debemos crear un usuario de 
reserva?
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El usuario inicial (el que completó el registro del proveedor) es el usuario administrador. El 
usuario administrador se puede cambiar. 
El número de cuentas de usuario no está limitado.  Es altamente recomendable que cree más 
cuentas de usuario. 

Para ello, utilice el siguiente atajo. Está visible en su página de inicio:
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