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Guia para el registro de proveedores en el Portal de proveedores de Knauf

Funciones de la plataforma de proveedores:

Con el compromiso de implantar nuestro nuevo Portal de proveedores, Knauf atina todas las funciones importantes de contratacién bajo un
mismo techo. Asi logramos que los procesos de contratacién y la comunicacién con nuestros proveedores sean mas sencillos, directos y
rapidos. Cuando se registra en nuestro Portal de proveedores de Knauf,usted, como proveedor, se beneficiard de mayor transparencia,
mayor autonomia, mejor uso compartido de documentos y una comunicacién en tiempo real.

Todo lo que tiene que hacer es seguir el enlace de la invitacidn y registrarse siguiendo los pasos que se indican en esta guia.

Si tiene alguna pregunta sobre el proceso de registro, pongase en contacto con su contacto de contratacion de Knauf o envie un correo
electrénico a supplier-portal@knauf.com

Proceso de registro para proveedores existentes:

El registro consta de dos pasos consecutivos:
1. Registro de la empresa (creacién de cuenta de usuario y contrasena)
2. Autorregistro mediante cuestionario
Esto le permitira utilizar todas las funciones y servicios de informacidn que se le activen posteriormente con una sola cuenta de usuario.
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Registro de la
empresa

Build onus.



Paso 1: Abrir la invitacion por correo electronico

SIS

Como proveedor, recibird un correo no-reply@app11.jaggaer.com
electrénico de Jaggaer con la An Di 16:00
| nvltaclon pa ra reglstra rse e n el C:::i:tu:;:hpi;iissh?:;:(t:::‘I]ees:l:il.:‘z::-::\:nu:r\]l:itl:]::,\‘c:‘i:llst::r:ts or opening attachments. If you see this message as an email from an internal employee, it is a phishing scam. Please

Portal de proveedores de Knauf.
Dear Knauf Supplier,

in close connection with our mission to be the digital leader in the construction materials industry, Knauf is actively driving forward the digitalization of its procurement processes. We are
following this mission with the implementation of our new Knauf Supplier Portal via the software provider JAGGAER.

Al' h a cer c l-l c e n e'- e n l-a ce 1) Se le With reference to the supplier information, which was sent to you in advance from the email address supplier-portal@knauf.com, we hereby invite you to register to our new Knauf Supplier
« e 7 Portal via the following link:
redirigird al Portal de proveedores.

Knauf Supplier Portal

The registration consists of two consecutive steps
o 1% step: Company registration [user and password]
o 2™ step: Self registration via questionnaire
This will allow you to use all the applications and information services activated for you later with one user account.

For more information, please visit our website www.knauf.com/supplier-portal

Kind regards,
your Knauf Onboarding Team
This is an automated and anonymized e-mail. if you have any questions about the registration process, please contact us via the following email address supplier-portal@knaut com.
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Paso 2: Seleccionar idioma

Seleccione elidioma que prefiera. @ ceneraL (2) PERSON DATA (3) COMPANY DATA (@) CONSENT

Actualmente, estan disponibles los

siguientes: k!myf
® |nglés
® Francés
; Welcome to the registration of the supplier portal
® Aleman
® Espanol
= Please choose a language below

Portugués de Brasil
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Paso 3: Introducir los datos personales

(¥) GENERAL © PERSON DATA (3) COMPANY DATA (%) CONSENT

Introduzca sus datos personales.

Algunos datos pueden estar ya
rellenados. Si es asi, confirme que salsten
los datos son correctos. .

First nama®

Max

Continude haciendo clic en Continue.

Mustermann

Mobile

Ea—

E-Mail*

Los campos marcados con * son obligatorios, el resto son opcionales
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Paso 4: Introducir los datos de la empresa

(¥) GENERAL (¥) PERSON DATA e COMPANY DATA (%) GONSENT

Introduzca ahora los datos de su
empresa.

knsuf

COMPANY DATA

Company name*

La mayoria de las veces algunos
datos de la empresa estan ya L

rellenados. Si es asi, confirmelos. .
Rellene los que falten.

Maw Company

Streat-numbart

10

Haga clic en Continue para pasar al s 0
siguiente paso.

Los campos marcados con * son obligatorios, el resto son opcionales

CONTRATACION GLOBAL | PORTAL DE PROVEEDORES DE KNAUF | GUIA DE REGISTRO DE PROVEEDORES | JULIO DE 2024




Paso 5: Condiciones de acceso de los proveedores

@

Revise atentamente las
Condiciones de acceso de los
proveedoresy marque la casilla

@rrespondiente.

La visibilidad de su perfil en la Red
de proveedores de JAGGAER es

é%cional.

Una vez seleccionada la casilla o
casillas de verificacién, haga clic en
Accept and Submit para pasar al
siguiente paso.

(® GENERAL (¥) PERSON DATA (® comPany DATA @ consent

@

@

knag

To access and use JAGGAER as a supplier, you are required to accept the Supplier Access Terms.

| agree and accept Supplier Access Terms.

To make your profile visible in the JAGGAER Supplier Network for purposes of pursuing business transactions,
please indicate your agreement below.

| agree that JAGGAER will use the company and personal data entered in the course of the registration on the
supplier portal of KNAUF in order to allow all customers of JAGGAER to find your organization via the JAGGAER
Supplier Network. You may revoke your agreement and discontinue visibility in the JAGGAER Supplier Network at
any time by updating the visibility setting in your company profile.

®
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Paso 6: Confirmacion del registro de la empresa

() GENERAL (©) PERSON DATA () COMPANY DATA (® consent
Una vez completado el registro de su knau @
empresa, se le enviara un correo
electrénico de confirmacién a la Congratulations!
direccién de correo electrénico ety o ey company. Yo il Shonty e s et
registrada.

1. An email from JAGGAER containing a link to define a new password. This more secure password is needed for

De pe n d i e n d 0 d e Sl your new JAGGAER Global Identity, which you can use to authenticate to this customer portal going forward. The
e link in this email expires in 24 hours.

2. An email from your customer confirming your company registration and providing more information about your

@ no ha usado Jagger antes account

© company bATA © consent
H 1 You may now close this window.
@ o de si trabaja con Jaggaer - @
...l0s pasos siguientes variaran.
Congratulations!

Thank you for registering your company. You will shortly receive two emails

¢Es usted nuevo? = Contintde con el
paso 7.

your customer confirming your company registration and providing more information about your

¢Ya tiene una cuenta de Jaggaer? 2>
Vaya al paso 10.

You may now close this window.
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Paso 7: Registro de finalizacion (nuevo en Juggaer)

@

En primer lugar, configure una From: no-reply@app1Ljaggaer.com
s To:
CO ntrasena . Subject: Knauf Supplier Portal: Step 1 of 2 completed

@ Dear Supplier,

You have successfully completed step 1 out of 2 of the registration process. To finalize the registration, please continue with step 2 that covers:
Con este enlace puede rellenar el
Password set-up:

cuestionario para proveedores. To continue with the registration, please follow the link below and set a password. ___
. e https://demo.appll .jaggaer.com/modules/portal/jintLogin/createlintSetPassword/?
Configure con antelacion una @

reg_hash=fbeb745ebd2fc66b998e2ff3b57c3d2a07d7a4f34d766b66cB6clael7497bbe8
contrasefia para su cuenta de

usuario.

Supplier questionnaire:

Note: The second link above will also be used to log in to the Knauf Supplier Portal, once the registration is finished. Please store the link in your web browser
favourites folder by clicking CTRL+D.

Best regards,
Knauf
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Paso 8: Configuracion de la contraseiia

El nombre de usuario es la direccién
de correo electrénico registrada.

Cree una contrasena segura
siguiendo las instrucciones que se
muestran.
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Change password English ~

New Password

Minimum of 8 characters
Minimum of 1 of the following character: |@#5%&*()_+-=[1?
Minimum of 1 number

Email must be different from Password

Confirm Password value must match Password




Paso 9: Confirmacion de la contraseia

Una vez configurada la contrasefia, JAGGAER Global Identity Credentials
se le enviara una confirmacién a su

o < “ee
correo electrénico. ° noreply@app jaggaer.com 99 >

An Di 23.08

Caution: This is an external email. Be cautious with clicking links or opening attachments. If you see this
message as an email from an internal employee, it is a phishing scam. Please report the phishing scam to

soc@knauf.com and then delete it.

Dear User,

Your Global Identity credentials have been created on the JAGGAER Global Identity system.
You can now use your Global Identity credentials to log into this site.
Your Global Identity username is your email address:
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Paso 10: Inicio de sesion

@ Login English ~
Ahora puede iniciar sesién con la @ Username or E-Mail
direccién de correo electrénico

registraday la contrasena elegida.

Password
Puede acceder al Portal de »
proveedores de Knauf a través del
S | g u |e nte en l ace: Forgot Username or Password? m Verification code for supplier authentication - o o
https://a PP 1 1 _]aggaer_com/porta lS Click here to create your Jaggaer Global Identity , S 3
/knauf/ e
Dear
@ @ Your verification code is:
Una vez que haya introducido sus VYALZ
credenciales, se le pedira que and is valid for 10 minutes.
i ntl'Od uzca un Céd | gO d eve rlflcaCICl) n Please note this verification code is not the same as your password and should be used to access your
de un SOl_O uso que se l_e en\[laré asu supplier account only when requested by JAGGAER.
correo electronico.
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Autorregistro
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Paso 11: Inicio del autorregistro de proveedores

knaug

»

©)

El autorregistro de proveedores
puede iniciarse pulsando la casilla
Sltuada ] u ntO a Contl n ue Wlth the ']J © We kindly request that you create a backup user for your company's JAGGAER account. This additional user will be there in case the admin can't use the account anymcr
registration. o General

Supplier Portal Dashboard - Welcome,

© Your registration has not been finished yet. Continue with the registration [2

WELCOME!

7
@ Dear Knauf Supplier,
A

in close connection with our mission to be the digital leader in the construction materials industry, Knauf is actively driving forward the digitalization of its procurement processes.

ES a lta me nte reco me n da ble q ue We are following this mission with the implementation of our new Knauf Supplier Portal via the software provider JAGGAER.
This will allow you to use all the applications and information services activated for you later with one user account.
c ree a |- menos Otra cu enta d e To ensure that we can all benefit from the advantages of the new Knauf Supplier Platform, your cooperation is essential. The business collaberation with our suppliers via our new
. supplier platform is completely free of charge for you and comes with many benefits
usuario para su empresa.

Kind regards,

Knauf Procurement Organization

BLACKBOARD

If you have any questions about the registration process, please get in contact with your designated Knauf contact person or send an e-mail to supplier-portal@knauf.com

For more information, please visit our website www.knauf.com/en/supplier-portal
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Puso 12: Revision de los datos de lo empresa

Unavez que haya revisado los @ oA (Z) CONTACTS (3) CATEGORIES (3 PROFILE
datos de su empresa, haga clicen
Continue para pasar al siguiente ~  COMPANY DATA
paso. Comeany name
Mesw Company
Strest®
Main straat

Street-number

10

Zip code®

12345

city*

Examiple City
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Puso 13: Editar personas de contacto [1/2]

@

La persona registrada figura
automaticamente como la persona
de contacto. Para afiadir una nueva
persona de contacto, haga clic en el
icono de la silueta situado en la
esquina superior derecha.

@

A cada nuevo contacto anadido se
le pueden conceder (jmuy
recomendable!) los mismos
derechos que al administrador que
estd completando el registro.

nae
Registration - Contacts

Assigned Roles Gontacts

Sales Contact &

Mustermann Max

Additional Important &
Contact

Mustermann Max

@ cowmers

Quality Management &
Contact

Mustermann Masx

Product Contents & &
Substances Specialist

Mustermann Max
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(3) CATEGORIES

Occupational Health & &
Safety (OHS) Contact

Mustermann Max

Accounting Contact &

Mustermann Max

B -

(@) PrROFILE

Claim Contact

Mustermann Max

- 3

&

CONTACT PERSON

Salutation

Mr.

First name*

Max

Last name*

Mustermann

Mobile

b= -

E-Mail

max@test.com

@) roralAccess @

permissions*

P99 Portal - Admin




Paso 13: Editar personas de contacto [2/2]

@ kwasf

Tras afiadir un nuevo contacto, @
. . Registration - Contacts « N Back
puede asignarle su funcién
correspondiente. (¥) DATA @ contacTs (2) GATEGORIES (¥) PROFILE
@ Assigned Roles Confacts
Una vez que haya afadido las @ , . .
. Sales Contact Quality Management & Occupational Health & & Claim Contact
personas de contacto, haga clic en Contact Safety (OHS) Contact
Continue para pasar al siguiente
pa SO. Mustermann Max Mustermann Masx Mustermann Max Mustermann Max
Additional Important & Product Contents & & Accounting Contact &
Contact Substances Specialist
Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max
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Puso 14: Definir categorias

@ hwagy

En la parte izquierda encontrara el Registration - Categories
resumen de categorias. Seleccione @ oata @ conTacTs @ crTeGoRES () PROFILE
las categorias que proporciona a
Knauf. Haciendo clic en la flecha
puede visualizar las subcategorias.

Categories Overview Expand All | Glose All 2 ) Selected Categories
E n I.a pa rte d erec ha p u Ed e 7 Drywall metal profiles , Prafiles + Drywall metal profiles - CD Profiles

Selecclonar Su categorl’a prl nclpal_ w Jacoustic Ceifng Profiles for Suspended Ceilings (Steel) »

Profiles. - Drywall metal profiles

v [Solid Steel Frame / Steel Lightweight Studs *

@ CD Profiles
w [Comer Beads and Profiles for Plaster 3
-
Una vez que haya seleccionado las v [piuminium Profies '

categorias, haga clic en Continue v [iweoden Frofies ;
para pasar al siguiente paso. Sesiias '

Paper g MW Profiles
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Paso 15: Cumplimentar el cuestionario

© ®

El cuestionario contiene tres o louauf -2
cuatro areas (en funcién de la Registration - Profile Bk
Categorl'a etegida anteriormentE). (© DaTA (® CcoNTACTS (® cATEGORIES © FroFILE

Asegurese de guardar los cambios @ General  Busness  Cerdfcations

antes de pasar a la pestafia b et o

siguiente. e i et s S

= Business

@ Mandatory fields filing progress. 0%
Una vez rellenados todos los

campos 0b|_|g atorios (m arcados con We’l-:cn:‘: to the ne):(l step of your company's self-registration in our supplier onboarding. Please fill out the fields below. Mandatory fields have a red
mark and an asterisk *

una barra roja), haga clic en Publish

para completar y enviar el_ Focus of business activities: To which industrial sector is your company assigned?

autorregistro. ‘ ‘
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Paso 16: Confirmacion del autorregistro

Tras publicar el autorregistro, sus
datos se enviaran a Knauf para su
confirmacion.

Para cualquier pregunta relacionada & R

con el proceso, envie un correo Supplier Portal Dashboard
electrénico a su contacto conocido de =
contratacion de Knauf (como
alternativa, si el contacto es
desconocido: supplier-
portal@knauf.com)

@ Your registration is currently being reviewed

General

WELCOME!

Welcome to the KNAUF Supplier Portal!
This is the platform for communication between you and KNAUF. The portal contains the following information and processes:

- Supplier Registration

Para cualquier pregunta relacionada
con el sistema, pdngase en contacto
con el servicio de atencidn al cliente de
Jaggaer www.jaggaer.com/support/
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Preguntas frecuentes

Build onus.



Mensajes de error

Si aparece algun tipo de mensaje de
error durante o después del inicio de
sesidn o del uso del sistema...

...le aconsejamos que

= cierre el navegador de Internet

= borrelacaché

= elimine las cookies

= intente utilizar otro navegador de Internet

A continuacidn, utilice este enlace para iniciar sesién de nuevo:
https://appll.jaggaer.com/portals/knauf/
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp11.jaggaer.com%2Fportals%2Fknauf%2F&data=05%7C01%7Csupplier-portal%40knauf.com%7C4ac8e9089ebb4bb2bd6b08dbf248b476%7Cad2000930cba48cb985316fb53354a4d%7C0%7C0%7C638370166293113317%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OsXckRQziRqxZ3ZFGatqbUOhk1RHHJ%2BrPgpJZ07vWAI%3D&reserved=0

Otros usuarios

¢Puede tener una cuenta de usuario El usuario inicial (el que completd el registro del proveedor) es el usuario administrador. El
mas de una persona? usuario administrador se puede cambiar.
El nimero de cuentas de usuario no esta limitado. Es altamente recomendable que cree mas
cuentas de usuario.

¢Cuantas personas pueden tener
una cuenta? Para ello, utilice el siguiente atajo. Estd visible en su pagina de inicio:

We kindly request that you create a backup user for your company's JAGGAER account. This additional user will be there in case the admin can't use the account anymore. [7

¢Debemos crear un usuario de
reserva?
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