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Diretrizes para o registro de fornecedores no Portal do Fornecedor Knauf

Funcdes da plataforma do fornecedor:

Com o compromisso de implementar nosso novo Portal do Fornecedor, a Knauf estd combinando todas as fun¢des importantes de compras
em um unico local. Assim, tornamos 0s processos de compras e a comunicacao com nossos fornecedores mais simples, diretos e rapidos.
Com o registro em nosso Portal do Fornecedor Knauf, vocé, como fornecedor, se beneficiard de maior transparéncia, maior autonomia,
melhor compartilhamento de documentos e comunicacao em tempo real.

Tudo que vocé precisa fazer é acessar o link do convite e registrar-se de acordo com as etapas mostradas nestas diretrizes.

Se tiver ddvidas sobre o processo de registro, procure seu contato de compras na Knauf ou envie um e-mail para supplier-
portal@knauf.com

Processo de registro para fornecedores existentes:

O registro consiste em duas etapas consecutivas:
1. Registro da empresa (criacdo de conta de usuario e senha)
2. Autorregistro via questionario
Isso permitira que vocé use todas as funcgdes e servicos de informacgao ativados para vocé posteriormente com uma conta de usuario.
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Registro da empresa

knauf



Passo 1: Abrir o convite por e-mail

SIS

Como fornecedor, vocé recebera um no-reply@app11.jaggaer.com
e-mail da Jaggaer com o convite An Di 16:00
pa ra 0 reg iStrO no Portal d 0 C:::i:tu:;:hpi;iissh?:;:(t:::‘I]ees:l:il.:‘z::-::\:nu:r\]l:itl:]::,\‘c:‘i:llst::r:ts or opening attachments. If you see this message as an email from an internal employee, it is a phishing scam. Please

Fornecedor Knauf.
Dear Knauf Supplier,

in close connection with our mission to be the digital leader in the construction materials industry, Knauf is actively driving forward the digitalization of its procurement processes. We are
following this mission with the implementation of our new Knauf Supplier Portal via the software provider JAGGAER.

o - A 7
AO C l-l carno l-l n k; voce sera With reference to the supplier information, which was sent to you in advance from the email address supplier-portal@knauf.com, we hereby invite you to register to our new Knauf Supplier
Portal via the following link:

redirecionado ao Portal do

Fornecedor- The registrafion consists of two consecutive steps

o 1% step: Company registration [user and password]
o 2™ step: Self registration via questionnaire
This will allow you to use all the applications and information services activated for you later with one user account.

For more information, please visit our website www.knauf.com/supplier-portal

Kind regards,
your Knauf Onboarding Team
This is an automated and anonymized e-mail. if you have any questions about the registration process, please contact us via the following email address supplier-portal@knaut com.
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Passo 2: Selecionar o idioma

Selecione o idioma de sua © ceneral (2) PERSON DATA
preferéncia.

(3) COMPANY DATA (4) CONSENT

Atualmente, estao disponiveis os

B knau
seguintes idiomas:

® |nglés

® Francés Welcome to the registration of the supplier portal

Alemao

ESpanhOl Please choose a language below

Portugués do Brasil m
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Passo 3: Preencher dados pessouis

Digite seus dados pessoais.

Algumas informacdes ja vém pré-
preenchidas. Se for esse o caso,
valide se os dados estao corretos.

Prossiga clicando em “Continue”.

Os campos marcados com * sao obrigatdrios, os demais sao opcionais

(¥) GENERAL © PERSON DATA

CONTACT PERSON
Salutation

Mr.

First nama®

Max

Last name*

Mustermann

Mobile

Ea— -

E-Mail*

et
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Passo 4: Preencher os dacdos da sua empresa

(¥) GENERAL (¥) PERSON DATA e COMPANY DATA

Agora, informe os dados da sua
empresa.

knsuf

COMPANY DATA

Company name*

Na maioria das vezes, alguns dados
da empresa ja estao pré-

Maw Company

Streat*

preenchidos. Nesse caso, valide os —

dados. Preencha os itens que estdo N

faltando. ®
D-U-N-5 [A

Clique em “Continue” parair para o
préximo passo.

Os campos marcados com * sao obrigatdrios, os demais sao opcionais
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Passo 5: Termos de Acesso do Fornecedor

)

Leia atentamente os Termos de
Acesso do Fornecedor e marque a
caixa de selecdo para concordar.

@

A visibilidade do seu perfil na Rede
de Fornecedores JAGGAER é
opcional.

®

Depois de selecionar a(s) caixa(s),
cligue em “Accept and Submit”
para prosseguir para a proxima
etapa.

@ | agree and accept Supplier Access Terms.

(® GENERAL (¥) PERSON DATA (® comPany DATA @ consent

knag

To access and use JAGGAER as a supplier, you are required to accept the Supplier Access Terms.

To make your profile visible in the JAGGAER Supplier Network for purposes of pursuing business transactions,
please indicate your agreement below.

| agree that JAGGAER will use the company and personal data entered in the course of the registration on the

@ supplier portal of KNAUF in order to allow all customers of JAGGAER to find your organization via the JAGGAER

Supplier Network. You may revoke your agreement and discontinue visibility in the JAGGAER Supplier Network at
any time by updating the visibility setting in your company profile.

®
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Passo 6: Confirmagiio do registro dua empresa

() GENERAL (©) PERSON DATA () COMPANY DATA (® consent

knaof @

Apds concluir o registro da sua
empresa, um e-mail de

confirmacao serd enviado ao seu Congratulations!
endereco de e-mail registrado. Thank you frregistring your company. You wil shorlyreceve o emails

D e p e n d e n d 0 Se VO c é . 1. An email from JAGGAER containing a link to define a new password. This more secure password is needed for
your new JAGGAER Global Identity, which you can use to authenticate to this customer portal going forward. The
link in this email expires in 24 hours.

2. An email from your customer confirming your company registration and providing more information about your

(1) nunca usou o Jaggaer antes

© company DATA © consent

@ Ou ja’ trabalha com O Jaggaer You may now close this window.
. . knauy
. as préximas etapas diferem. @

Congratulations!

Thank you for registering your company. You will shortly receive two emails

1. An email from JAGGAER confirming the successful creation of your u:
Identity, you can use the associated email ad

Vocé é novo? - Continue parao
passo 7.

rom your customer confirming your company registration and providing more information about your

Vocé ja tem uma conta no Jaggaer?
- Pule para o passo 10.

COMPRAS GLOBAIS | PORTAL DO FORNECEDOR KNAUF | GUIA DE REGISTRO DE FORNECEDORES | JULHO DE 2024 anuf .



Passo 7: Finalizagéio do registro (nove no Juggaer)

@

Primeiro, defina uma senha. From: no-reply@app1 1 jaggaer.com
To:
@ Subject: Knauf Supplier Portal: Step 1 of 2 completed

Dear Supplier,

Com este link, vocé pode preencher
0 questiondrio do fornecedor. .
'assword set-up:

Conﬂgure uma Senha para usar sua To continue with the registration, please follow the link below and set a password.
7 - . https://demo.appll .jaggaer.com/modules/portal/jintLogin/createlintSetPassword/?
conta de usuario depois. @

reg_hash=fbeb745ebd2fc66b998e2ff3b57c3d2a07d7a4f34d766b66cB6clael7497bbe8

You have successfully completed step 1 out of 2 of the registration process. To finalize the registration, please continue with step 2 that covers:

Supplier questionnaire:

Note: The second link above will also be used to log in to the Knauf Supplier Portal, once the registration is finished. Please store the link in your web browser
favourites folder by clicking CTRL+D.

Best regards,
Knauf
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Passo 8: Definigiio da senha

L Change password English ~
O nome de usuario é o endereco de

e-mail registrado.

New Password

Crie uma senha segura seguindo as
instrucdes exibidas.

Minimum of 8 characters
Minimum of 1 of the following character: |@#5%&*()_+-=[1?
Minimum of 1 number

Email must be different from Password

Confirm Password value must match Password
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Passo 9: Confirmagéio da senha

Apds a configuracao da senha, uma JAGGAER Global Identity Credentials
confirmag&o sera enviada ao seu e-

o < ses
mail. noreply@app.jaggaer.com o9~
An Di 23.08

Caution: This is an external email. Be cautious with clicking links or opening attachments. If you see this
message as an email from an internal employee, it is a phishing scam. Please report the phishing scam to

soc@knauf.com and then delete it.

Dear User,

Your Global Identity credentials have been created on the JAGGAER Global Identity system.
You can now use your Global Identity credentials to log into this site.
Your Global Identity username is your email address:

COMPRAS GLOBAIS | PORTAL DO FORNECEDOR KNAUF | GUIA DE REGISTRO DE FORNECEDORES | JULHO DE 2024 anuf



Passo 10: Efetuar login

@ Login English ~
Agora é possivel efetuar login com @
o endereco de e-mail registrado e a
senha que vocé escolheu.

Username or E-Mail

Password
O Portal do Fornecedor Knauf pode @
ser acessado pelo seguinte link:
https://a pp 1 1 .jaggaer.com/portal Forgot Username or Password? m Verification code for supplier authentication = R -
S/kna uf/ Click here to create your Jaggaer Global Identity , e “3
= 7 n bt s ot cnponsehege
@ Dear
Depois de inserir suas credenciais, (2) Yourvrictioncode s
serd necessario digitar um cédigo VYALZ
de verificacao Unico que serd and is valid for 10 minutes.
en\”ad 0 a0 seu e-ma | l.. Please note this verification code is not the same as your password and should be used to access your

supplier account only when requested by JAGGAER.
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Passo 11: Iniciar o autorregistro de fornecedor

knaug

»

©)

O autorregistro de fornecedor pode
ser iniciado clicando na caixa ao

Supplier Portal Dashboard - Welcome,

© Your registration has not been finished yet. Continue with the registration [2

1 2 2 i © We kindly request that you create a backup user for your company's JAGGAER account. This additional user will be there in case the admin can't use the account anymorg

lado de “Continue with the 4 {e]
H H ”

registration”. e General

WELCOME! ~

7
@ Dear Knauf Supplier,
A

in close connection with our mission to be the digital leader in the construction materials industry, Knauf is actively driving forward the digitalization of its procurement processes.

EI a lta m ente reco me n déVEI. crla r ao We are following this mission with the implementation of our new Knauf Supplier Portal via the software provider JAGGAER.
- Z 0 This will allow you to use all the applications and information services activated for you later with one user account.

menos Mais uma conta de usuario

para a sua empresa.

To ensure that we can all benefit from the advantages of the new Knauf Supplier Platform, your cooperation is essential. The business collaberation with our suppliers via our new
supplier platform is completely free of charge for you and comes with many benefits

Kind regards,
Knauf Procurement Organization

BLACKBOARD A

If you have any questions about the registration process, please get in contact with your designated Knauf contact person or send an e-mail to supplier-portal@knauf.com

For more information, please visit our website www.knauf.com/en/supplier-portal
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Pausso 12: Reviséio dos dados da empresa

DepOiS de revisar os dados da sua @ oA (Z) CONTACTS (3) CATEGORIES (3 PROFILE
empresa, cligue em “Continue”
para prosseguir para a préxima v COMPANY DATA
etapa. Company name*
New Campzny
Strest®
Nisin straat

Street-number

10

Zip code®

12345

city*

Examiple City
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Pusso 13: Editar pessoas de contato [1/2]

@ oy @ -1

3 L Registration - Contacts « & Back
A pessoa regIStrada e (¥ pata @ contacTs (3) CATEGORIES @ PF'(
automaticamente listada como a T
pessoa de contato. Para adicionar
. Sales Contact & Quality Management & Occupational Health & & Claim Contact & Sautation
uma nova pessoa de contato, clique Contact Sarely (OHS) Cortact

no icone de silhueta no canto ostermann e ustemarm s stomann 121 stomann s

superior direito.
Additional Important & Product Contents & & Accounting Contact &

Contact Substances Specialist
Last name*

Cada novo contato adicionado pode = — —
receber (altamente recomendado!)
0s mesmos direitos que o
administrador que estd concluindo
o registro.

First name*

Max

Mobile

b= -

E-Mail

max@test.com

@) roralAccess @

permissions*

P99 Portal - Admin
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Passo 13: Editar pessoas de contato [2/2]

@ kwasf

Depois de adicionar um novo @
n . N Registration - Contacts « N Back

contato, vocé pode atribui-lo a sua

fu nCéO correspondente. (¥) DATA @ contacTs (2) GATEGORIES (¥) PROFILE

@ Assigned Roles Confacts

Depois de adicionar as pessoas de @ , . .

. “ . ” Sales Contact Quality Management & Occupational Health & & Claim Contact

contato, cliqgue em “Continue” para Contact Safety (OHS) Contact

prosseguir para a préxima etapa.
Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max
Additional Important & Product Contents & & Accounting Contact &
Contact Substances Specialist
Mustermann Max Mustermann Max Mustermann Max
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Pusso 14: Definir categorias

O

No lado esquerdo, vocé encontra a
visao geral da categoria. Selecione
as categorias que vocé fornece a
Knauf. Um clique na seta exibe as
subcategorias.

@

No lado direito, vocé pode
selecionar sua categoria principal.

®

Depois de selecionar suas
categorias, clique em “Continue”
para prosseguir para o proximo
passo.

hwasy

Registration - Categories

(¥ pata (¥) CONTACTS

Categories Overview

w Profiles -

v [Orywall metal profiles
v Jacoustic Ceifng Profiles for Suspended Ceilings (Steel)
v |Solic Steel Frame [ Stesl Lightweight Siuds

w |Corner Beads and Profiles for Plaster

+ luminium Profiles

+ [Wooden Frofiles

Steel/Metals

Plaster Board Liner

Paper

Expand All | Close All

e CATEGORIES [I:;. PROFILE

2 ) Selected Categories

Cheose Primary Category™

. Profiles + Drywall metal profiles - CD Profiles

v
Profiles. - Drywall metal profiles

CD Profiles

UW Profiles.

.
.

4 MW Profiles
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Passo 15: Preencher o questiontirio

©) ©)

O questionario contém trés ou uau -1
quatro areas (dependendo da Registration - Profile Bk
escolha de Categoria anterior). (© DaTA (® CcoNTACTS (® cATEGORIES © FroFILE

Certifique-se de salvar as @ Ocneral  Business  Certifiations

alteracdes antes de passar paraa R

préxima guia. S e e

@ Mand;tor:::\:smnng progress: 0%
Depois de preencher todos o5

cam pOS obrl gatérl 0S (ma rca d 0S Welr:cn:‘: to the ne):(l step of your company’s self-registration in our supplier cnboarding. Please fill out the fields below. Mandatory fields have a red
mark and an asterisk *

com uma barra vermelha), clique

em “publish” pa ra concluir e enviar Focus of business activities: To which industrial sector is your company assigned?

0 autorregistro. ‘ ‘
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Passo 16: Confirmagéio do autorregistro

Apbs a publicacdo do autorregistro,
seus dados serao enviados a Knauf
para confirmacao.

& lwaf

Supplier Portal Dashboard

Para qualquer pergunta
relacionada ao processo, envie um
e_mail ao seu Contato ConhECidO de @ Your registration is currently being reviewed
Compras da Knauf General
(alternativamente, se nao tiver um
contato conhecido: supplier-
portal@knauf-com) Welcome to the KNAUF Supplier Portal!

This is the platform for communication between you and KNAUF. The portal contains the following information and processes:

WELCOME!

- Supplier Registration

Para qualquer ddvida relacionada
ao sistema, entre em contato com o
Suporte ao Cliente da Jaggaer
WWW.jaggaer.com/support/
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Perguntas frequentes
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Mensagens de erro

Se encontrar qualquer tipo de
mensagem de erro durante/apdés o
login ou 0 uso do sistema.

. por favor

feche seu navegador da internet

limpe o cache

exclua os cookies

tente usar outro navegador da internet

Em seguida, use este link para fazer login novamente:
https://appll.jaggaer.com/portals/knauf/
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Outros usudrios

Mais de uma pessoa pode ter uma
conta de usuario?

Quantas pessoas podem ter uma
conta?

Devemos criar um usuario reserva?

O usudrio inicial (aquele que concluiu o registro do fornecedor) é o usuario administrador. O
usudrio administrador pode ser alterado.

O nUimero de contas de usudrio nao é limitado. E altamente recomenddvel criar mais contas de
usuadrio.

Para fazer isso, use o atalho a seqguir. Ele fica visivel em sua pagina inicial:

We kindly request that you create a backup user for your company's JAGGAER account. This additional user will be there in case the admin can't use the account anymore. [7
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