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Diretrizes para o registro de fornecedores no Portal do Fornecedor Knauf
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Funções da plataforma do fornecedor:

Com o compromisso de implementar nosso novo Portal do Fornecedor, a Knauf está combinando todas as funções importantes de compras 
em um único local. Assim, tornamos os processos de compras e a comunicação com nossos fornecedores mais simples, diretos e rápidos. 
Com o registro em nosso Portal do Fornecedor Knauf, você, como fornecedor, se beneficiará de maior transparência, maior autonomia, 
melhor compartilhamento de documentos e comunicação em tempo real.

Tudo que você precisa fazer é acessar o link do convite e registrar-se de acordo com as etapas mostradas nestas diretrizes. 

Se tiver dúvidas sobre o processo de registro, procure seu contato de compras na Knauf ou envie um e-mail para supplier-
portal@knauf.com

Processo de registro para fornecedores existentes:

O registro consiste em duas etapas consecutivas:
1. Registro da empresa (criação de conta de usuário e senha)
2. Autorregistro via questionário

Isso permitirá que você use todas as funções e serviços de informação ativados para você posteriormente com uma conta de usuário.

mailto:supplier-portal@knauf.com
mailto:supplier-portal@knauf.com
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Registro da empresa
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Passo 1: Abrir o convite por e-mail
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Como fornecedor, você receberá um 
e-mail da Jaggaer com o convite 
para o registro no Portal do 
Fornecedor Knauf.

Ao clicar no link, você será 
redirecionado ao Portal do 
Fornecedor.
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Passo 2: Selecionar o idioma
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Selecione o idioma de sua 
preferência.

Atualmente, estão disponíveis os 
seguintes idiomas:

▪ Inglês

▪ Francês

▪ Alemão 

▪ Espanhol

▪ Português do Brasil 
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Passo 3: Preencher dados pessoais
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Digite seus dados pessoais. 

Algumas informações já vêm pré-
preenchidas. Se for esse o caso, 
valide se os dados estão corretos. 

Prossiga clicando em “Continue”.

Os campos marcados com * são obrigatórios, os demais são opcionais 
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Passo 4: Preencher os dados da sua empresa
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Agora, informe os dados da sua 
empresa.

Na maioria das vezes, alguns dados 
da empresa já estão pré-
preenchidos. Nesse caso, valide os 
dados. Preencha os itens que estão 
faltando.

Clique em “Continue” para ir para o 
próximo passo.

Os campos marcados com * são obrigatórios, os demais são opcionais 
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Passo 5: Termos de Acesso do Fornecedor
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Leia atentamente os Termos de 
Acesso do Fornecedor e marque a 
caixa de seleção para concordar.  

A visibilidade do seu perfil na Rede 
de Fornecedores JAGGAER é 
opcional.

Depois de selecionar a(s) caixa(s), 
clique em “Accept and Submit” 
para prosseguir para a próxima 
etapa.

1

2

3

1

2

3
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Passo 6: Confirmação do registro da empresa
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Após concluir o registro da sua 
empresa, um e-mail de 
confirmação será enviado ao seu 
endereço de e-mail registrado. 

Dependendo se você… 

nunca usou o Jaggaer antes

ou já trabalha com o Jaggaer 

… as próximas etapas diferem.

Você é novo? → Continue para o 
passo 7.

Você já tem uma conta no Jaggaer? 
→ Pule para o passo 10.

1

2

2

1
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Passo 7: Finalização do registro (novo no Jaggaer)
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Primeiro, defina uma senha.

Com este link, você pode preencher 
o questionário do fornecedor. 
Configure uma senha para usar sua 
conta de usuário depois. 1

2

1

2
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Passo 8: Definição da senha
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O nome de usuário é o endereço de 
e-mail registrado. 

Crie uma senha segura seguindo as 
instruções exibidas.
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Passo 9: Confirmação da senha
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Após a configuração da senha, uma 
confirmação será enviada ao seu e-
mail.
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Passo 10: Efetuar login
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Agora é possível efetuar login com 
o endereço de e-mail registrado e a 
senha que você escolheu.

O Portal do Fornecedor Knauf pode 
ser acessado pelo seguinte link: 
https://app11.jaggaer.com/portal
s/knauf/

Depois de inserir suas credenciais, 
será necessário digitar um código 
de verificação único que será 
enviado ao seu e-mail. 

1

1

2

2

https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/
https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/
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Autorregistro
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Passo 11: Iniciar o autorregistro de fornecedor
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O autorregistro de fornecedor pode 
ser iniciado clicando na caixa ao 
lado de “Continue with the 
registration”.

É altamente recomendável criar ao 
menos mais uma conta de usuário 
para a sua empresa. 

1

2

1

2
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Passo 12: Revisão dos dados da empresa
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Depois de revisar os dados da sua 
empresa, clique em “Continue” 
para prosseguir para a próxima 
etapa.
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Passo 13: Editar pessoas de contato [1/2]
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A pessoa registrada é 
automaticamente listada como a 
pessoa de contato. Para adicionar 
uma nova pessoa de contato, clique 
no ícone de silhueta no canto 
superior direito.

Cada novo contato adicionado pode 
receber (altamente recomendado!) 
os mesmos direitos que o 
administrador que está concluindo 
o registro. 

11

2

2
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Passo 13: Editar pessoas de contato [2/2]
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Depois de adicionar um novo 
contato, você pode atribuí-lo à sua 
função correspondente.

Depois de adicionar as pessoas de 
contato, clique em “Continue” para 
prosseguir para a próxima etapa.

3

4
3

4
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Passo 14: Definir categorias
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No lado esquerdo, você encontra a 
visão geral da categoria. Selecione 
as categorias que você fornece à 
Knauf. Um clique na seta exibe as 
subcategorias.

No lado direito, você pode 
selecionar sua categoria principal.

Depois de selecionar suas 
categorias, clique em “Continue” 
para prosseguir para o próximo 
passo.

1

1

2

2

3

3
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Passo 15: Preencher o questionário
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O questionário contém três ou 
quatro áreas (dependendo da 
escolha de categoria anterior). 
Certifique-se de salvar as 
alterações antes de passar para a 
próxima guia.

Depois de preencher todos os 
campos obrigatórios (marcados 
com uma barra vermelha), clique 
em “Publish” para concluir e enviar 
o autorregistro.

1 21

2

1
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Passo 16: Confirmação do autorregistro
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Após a publicação do autorregistro, 
seus dados serão enviados à Knauf 
para confirmação.

Para qualquer pergunta 
relacionada ao processo, envie um 
e-mail ao seu contato conhecido de 
Compras da Knauf 
(alternativamente, se não tiver um 
contato conhecido: supplier-
portal@knauf.com)

Para qualquer dúvida relacionada 
ao sistema, entre em contato com o 
Suporte ao Cliente da Jaggaer 
www.jaggaer.com/support/

mailto:supplier-portal@knauf.com
mailto:supplier-portal@knauf.com
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Perguntas frequentes
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Mensagens de erro
Se encontrar qualquer tipo de 
mensagem de erro durante/após o 
login ou o uso do sistema…
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… por favor

▪ feche seu navegador da internet
▪ limpe o cache
▪ exclua os cookies 
▪ tente usar outro navegador da internet

Em seguida, use este link para fazer login novamente: 
https://app11.jaggaer.com/portals/knauf/

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapp11.jaggaer.com%2Fportals%2Fknauf%2F&data=05%7C01%7Csupplier-portal%40knauf.com%7C4ac8e9089ebb4bb2bd6b08dbf248b476%7Cad2000930cba48cb985316fb53354a4d%7C0%7C0%7C638370166293113317%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OsXckRQziRqxZ3ZFGatqbUOhk1RHHJ%2BrPgpJZ07vWAI%3D&reserved=0


24

Outros usuários 
Mais de uma pessoa pode ter uma 
conta de usuário? 

Quantas pessoas podem ter uma 
conta?

Devemos criar um usuário reserva?
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O usuário inicial (aquele que concluiu o registro do fornecedor) é o usuário administrador. O 
usuário administrador pode ser alterado. 
O número de contas de usuário não é limitado.  É altamente recomendável criar mais contas de 
usuário. 

Para fazer isso, use o atalho a seguir. Ele fica visível em sua página inicial:




	Folie 1: Portal do Fornecedor Knauf
	Folie 2: Diretrizes para o registro de fornecedores no Portal do Fornecedor Knauf
	Folie 3: Registro da empresa
	Folie 4: Passo 1: Abrir o convite por e-mail
	Folie 5: Passo 2: Selecionar o idioma
	Folie 6: Passo 3: Preencher dados pessoais
	Folie 7: Passo 4: Preencher os dados da sua empresa
	Folie 8: Passo 5: Termos de Acesso do Fornecedor
	Folie 9: Passo 6: Confirmação do registro da empresa
	Folie 10: Passo 7: Finalização do registro (novo no Jaggaer)
	Folie 11: Passo 8: Definição da senha
	Folie 12: Passo 9: Confirmação da senha
	Folie 13: Passo 10: Efetuar login
	Folie 14: Autorregistro
	Folie 15: Passo 11: Iniciar o autorregistro de fornecedor
	Folie 16: Passo 12: Revisão dos dados da empresa
	Folie 17: Passo 13: Editar pessoas de contato [1/2]
	Folie 18: Passo 13: Editar pessoas de contato [2/2]
	Folie 19: Passo 14: Definir categorias
	Folie 20: Passo 15: Preencher o questionário
	Folie 21: Passo 16: Confirmação do autorregistro
	Folie 22: Perguntas frequentes
	Folie 23: Mensagens de erro
	Folie 24: Outros usuários 
	Folie 25

