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Portal do Fornecedor Knauf
Kit de informacodes para fornecedores

Fornecedor existente com

numero SAP (Knauf)

Processo de registro para fornecedores existentes

Observacao: entraremos em contato com vocé para iniciar o processo
de integracao!

O registro consiste em duas etapas consecutivas:
1. Registro da empresa (criagdo de conta de usudrio e senha)
2. Autorregistro via questionadrio

Isso permitird que vocé use todas as fungdes e servigos de informacgao
ativados para vocé posteriormente com uma conta de usuario.

Se tiver ddvidas sobre o processo de registro,
procure seu contato de compras na Knauf
ou envie um e-mail para supplier-portal@knauf.com

0 Possivel integrar fornecedor!
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(OBSERVAGAOQ IMPORTANTE!

NOVO fornecedor sem q_

numero SAP

Aintegracdo de fornecedores ao Portal do Fornecedor Knauf ndo é possivel
atualmente para NOVOS fornecedores sem um ndmero SAP existente na Knauf.

Observe que estamos trabalhando nessa funcionalidade para permitir que novos
fornecedores sejam integrados ao Portal do Fornecedor Knauf.

a Atualmente, nao é possivel integrar fornecedor!
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1 0 que é o Portal do Fornecedor Knauf?

Em sintonia com a nossa missao de ser lider
digital no segmento de materiais de construcao,

a Knauf esta digitalizando ativamente seus

processos de compras. '
Estamos avancando nessa missao com a
implementacao do nosso
novo Portal do Fornecedor Knauf

por meio do fornecedor de software JAGGAER.
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2 Historico e metas do Portal do Fornecedor Knauf

@

A Knauf esta digitalizando seus O novo Portal do Fornecedor Knauf nos Os fornecedores receberao um convite
processos de compras e vocé, como ajudard a tornar nossos processos de por e-mail pelo novo sistema JAGGAER,
Nosso parceiro de negacios, compras e a comunica¢ao com nossos contendo um link para se registrarem
desempenhara um papel importante em fornecedores mais simples, diretos e em nosso novo Portal do Fornecedor
nossa jornada de digitalizacao. rapidos. Knauf. O processo de registro consiste
0 novo Portal do Fornecedor Knauf nos Os fornecedores se beneficiardo de maior em duas etapas consecutivas.

permite unificar todos os nossos transparéncia, compartilhamento O uso do portal do fornecedor é gratuito.
processos de compras em uma Unica avanc¢ado de documentos e

plataforma. comunica¢dao em tempo real.

COMPRAS GLOBAIS | PORTAL DO FORNECEDOR KNAUF | KIT DE INFORMACOES PARA FORNECEDORES | JULHO DE 2024 anuf



3 Beneficios para nossos fornecedores

Maior
transparéncia.

Compartilhamen
to aprimorado de
documentos.
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. mantendo os dados mestres de forma auténoma

. com a possibilidade de obter insights valiosos sobre a
propria avaliagao

. obtendo uma visao geral holistica dos recursos e do
futuro RfX

. por uma unica plataforma para compartilhamento
estruturado de documentos, criando uma Unica fonte de
dados

. reduzindo os fluxos de trabalho administrativos e
manuais

. tornando nossa comunicacao mais simples, direta e
rapida para ambos os lados

. simplificando o relacionamento comerciale a
colaboracao com a Knauf (por ex., um Unico ponto de
contato com a Knauf)

. mantendo um histérico fornecido pelo sistema (por ex.,
avaliacoes)

knauf




4 Viséio geral do processo de registro de fornecedores

Etapa 1: Configuracaoda
Registro senha

Convite

o

)

= Receber informactes = Revisar oregistro, = Receber um e-mail
e documentos de verificar os dados da sobre a conclusao bem-
treinamento empresa e os dados sucedida da etapa 1,
de contato incluindo o link para

" Receber um e-mail definir uma senha

de convite com um = Confirmar os termos

link de registro de uso do portal = Configurar umasenha
= Seguir o link para se = Clicar no segundo link

registrar para comecar a

preencher o
guestiondrio
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Etapa 2:
Questionario

Preencher os
formularios com os
dados da empresa

Responder a todas as
perguntas
obrigatdrias
marcadas em
vermelho

Enviar para
aprovacao

7

Publicar seu perfil
assim que as
entradas forem
salvas e o status de
conclusao for 100%

kNAUF



5 Perguntas frequentes (FAQs)

e . 0Oque é o Portal do Fornecedor Knauf?

*.___.~ OPortal do Fornecedor Knauf é uma nova plataforma digital para coletar
informacdes relacionadas a fornecedores.

I . Haalgum custo para o registro?
“._ ./ N3o,ousodo portal é gratuito para vocé.

P,
4 \\
! \
03 ;
\ /
N /
N .
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Onde posso efetuar login ho sistema?

\océ pode fazer login no sistema no seguinte link:
https://appll.jaggaer.com/portals/knauf/

/ . 0 que devo fazer se tiver recebido um convite para cada entidade
' / empresarial?

O processo de registro deve ser feito separadamente para cada entidade
empresarial, devido a requisitos técnicos.
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5 Perguntas frequentes (FAQs)

--=~. 0Ogue devo fazer se receber mensagens de erro ou avisos?
( 05 | 1. Fecheonavegador da internet, impe o cache e exclua os cookies
S~--t 2. Tenteusar um navegador de internet diferente (se possivel)

3. Use o seguinte link para fazer login novamente:
https://appll.jaggaer.com/portals/knauf/

e . E possivel compartilhar o acesso ao sistema com meus colegas?

‘. ./ Sim, pessoas de contato adicionais sempre podem ser adicionadas ao sistema. VVocé
devera lhes conceder o acesso. E altamente recomenddvel manter mais de uma
pessoa de contato.

/; . Ogue posso fazer se tiver preenchido todos os campos obrigatérios do
| 07 / questionario, mas ainda assim receber uma mensagem de que esta incompleto?

Revise a guia de certificacdo e assegure-se de preencher as datas de validade e fazer
upload de cada certificado confirmado. Antes de continuar, certifique-se de salvar as
alteracgoes.

/ . Onde posso obter suporte se tiver alguma duvida sobre o reqistro?

. .- Procure o seu contato de compras da Knauf. Se vocé ndo o conhece, escreva um e-
mail para supplier-portal@knauf.com
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